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COMUNICAZIONE ALLA CITTADINANZA
Si comunica che a seguito del Decreto Sindacale n. 40 del 01/10/2020, dal 5 ottobre 2020 gli uffici anagrafe e stato civile garantiranno una diversa modalità di apertura al pubblico per rendere maggiormente fruibili i servizi erogati, sempre nel rispetto dei criteri anti-covid19.

Pertanto, fermo restando che la modalità principale di comunicazione con gli uffici deve rimanere il telefono e/o la mail/pec, nei casi in cui il servizio richiesto necessita dell’accesso in sala (piano terra di piazza Marconi 4), gli uffici seguiranno i seguenti orari:

dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 12:00
il martedì SOLO SU APPUNTAMENTO dalle 15:00 alle 17:00

L’accesso avverrà solo previa identificazione del cittadino operata dell’usciere posto all’ingresso di detti uffici il quale procederà anche alla misurazione della temperatura. Il visitatore potrà accedere solo nel caso in cui la temperatura risulterà inferiore a 37,5 gradi e se munito di mascherina. L’uscire consegnerà un ticket memorandum per l’ordine di ingresso al servizio richiesto. Si accede uno per volta.
Per quanto riguarda le code di attesa, queste dovranno essere svolte all’esterno degli uffici demografici, nel rispetto dell’ordine di arrivo per quel servizio. Rimangono valide le priorità riconosciute dalla norma (disabili, donne incinte, onoranze funebri, categorie più fragili).

All’interno dei locali, inoltre, dovrà comunque essere mantenuta la distanza di sicurezza interpersonale di almeno un metro.

Si ricorda infine, che sul sito del comune di Frascati (www.comune.frascati.rm.it) nella sezione dedicata ai servizi demografici (dalla pagine “COME FARE PER” entrare nell’area “ANAGRAFE – STATO CIVILE – ELETTORALE), è possibile scaricare tutta la modulistica necessaria per richiedere i vari servizi che, debitamente compilata, può essere inviata a:

protocollofrascati@legalmail.com                      fax: 06/94184238
ufficioanagrafe2@comune.frascati.rm.it
ufficiocie@comune.frascati.rm.it
ufficiostatocivile@comune.frascati.rm.it
Si invita a utilizzare questa modalità di richiesta dei servizi laddove possibile.

Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi a:

ufficio anagrafe 06/94184247

ufficio carte di identità 06/94184258

ufficio stato civile 06/94184241
Ci scusiamo per il disagio

          Il Responsabile 










   Il Dirigente
Dott.ssa Fabiola SCHIAVELLA



      


           Dott. Elpidio BUCCI
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